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Les moyennes de satisfaction
Accessibilité/Signalétique 97% . .
Accueil A Satisfaction globale
Livret d'accueil 70%
Communication 72%
Relations avec I'équipe 82%
Prise en charge clinique 83% T
X r r
Prise en charge de la douleur 78% aux de retou
Hétellerie/repas/hygiéne 81%
Droits des patients 94%
Préparation de la sortie 89%
Appréciation global 71%
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Respect des droits des pa-
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Remise et explication orale

tients du livret d’accueil

Prestation administrative .
v o . Communication avec I’'équipe

d’accueil
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. Félicitations pour la qualité des soins et du prendre soin de 'ensemble de
I’équipe soignante. Aides-soignantes trés a I’écoute et trés attentionnées,
comme les infirmiéres, comme les médecins. Heureuse de voir que le service
public hospitalier parvient encore a traiter, par-dela son impécuniosité, avec
humanité patient et famille. Profonde admiration pour tous les soignants qui
parviennent avec leur tonus et entrain a adoucir I'épreuve de la maladie.

. Je garde un bon souvenir de mon séjour a I'hépital par rapport a la
gentillesse de tout le personnel .




